Plan de contingencia

I5 de julio de 2020

=

u eCalidad Turistica

Aprobado por: Vanesa Chirivella Viana

Firma:

Secretaria de Estado de Turismo, 2020.

@ @ Esta obra estd sujeta a licencia Reconocimientos-Compartirigual 4.0
Internacional de Creative Commons.
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

*****
I —— I
. * FEMPx
GOBIERNO  MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO * *
® DEESPANA  DE INDUSTRIA, COMERCIO  DETURISMO * K
MO

FEDERACION ESPANOLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS


https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

—-—
ﬁ GOBIERNO  MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
Q DEESPANA  DEINDUSTRIA,COMERCIO  DETURISMO
é YTURISMO

U deCalidad Turistica

Indice de contenidos

INTRODUCCION ottt sttt 2
OBJETIVOS DEL PLAN...cetttessssssssesettetesesesessessssesetsteseteteseseseststetetetotosetesesessssstetotssesesos 3
GESTOR DEL PLAN .ttt sttt 3
CONTENIDO DEL PLAN .ottt 4
ASPECTOS GENERALES ...ttt 4
REQUISITOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIOc..coiiissssssssssesssesssssisssssesesee 5
ACTUACION EN CASO DE PERSONAS CON SINTOMATOLOGIA COMPATIBLE CON
LA COVID 19 cottsssssssssssssssssesesesesessssssssessesesesesessssesesstesosesesesessssssesesesesesesesssseo 6
MEDIDAS EN LA RELACION CON LOS PROVEEDORES U OTRAS PERSONAS
EXTERNAS A LA ORGANIZACION..cstesessssesessssessesssessssssssesssosssesssos 6
DIFUSION DEL PLAN .ttt 6
MODIFICACION DEL PLAN .ottt 7

INTRODUCCION

El coronavirus SARS—CoV-2 ha dado lugar a la aparicidon de una nueva enfermedad denominada
CQOVID-19 que ha derivado en una pandemia mundial.

Su cardcter altamente contagioso, la inexistencia de una vacuna y las cifras de decesos que ha
provocado hacen imperativa la necesidad de definir e implementar medidas tendentes a minimizar
los riesgos de transmision de la enfermedad, de acuerdo con el conocimiento cientifico existente
en cada momento, asi como con las medidas que determinen las autoridades competentes.

El presente Plan de Contingencias deriva de un previo andlisis de los riesgos para la salud
asociados al servicio turistico que se presta, de la evaluacién de dichos riesgos asi como de las
conclusiones extraidas en consecuencia. Estas actuaciones han sido llevadas a cabo por Vanesa
Isabel ChirivellaViana para las siguientes actividades:

Prestacidn de servicio de guia turistica
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OBJETIVOS DEL PLAN

Los objetivos del presente Plan de Contingencias son:

- Establecer las medidas de prevencién y proteccién en relacion a el coronavirus SARS—
CoV-2 ha dado lugar a la aparicién de una nueva enfermedad denominada COVID-19

que ha derivado en una pandemia mundial.

GESTOR DEL PLAN

La persona responsable de la gestién del riesgo de contagio del coronavirus SARS—CoV-2 es
Vanesa Isabel Chirivella Viana.

Sus funciones son:

Establecer los objetivos a perseguir.
* Establecer los mecanismos para reunir la informacidon que le permita tomar las mejores
decisiones (consultas a las autoridades, representantes de los trabajadores si los hubiere,

empleados, especialistas, etc.)

* Establecer la forma en la que se va a coordinar con las autoridades competentes en cada
materia, con los proveedores o subcontratas.

* Realizar la evaluacidn del riesgo y extraer conclusiones.

* Disefiar, de acuerdo a dichas conclusiones, las medidas a incluir en el Plan de contingencia
que pueda considerar varias fases de evolucién con posibles restricciones.

* Implementar el plan de contingencia, en funcidon del tamafioc y complejidad del

establecimiento y supervisar su cumplimiento, valorando su eficacia y modificdndolo si
fuera necesario, en funcién de la eficacia demostrada.
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CONTENIDO DEL PLAN

ASPECTOS GENERALES

En lineas generales para la prestacién del servicio se tendrdn en cuenta las siguientes cuestiones:

Para poder asistir a la visita la reserva serd obligada, ya sea via correo electrdnico, a través del
modulo de reservas dela web , por teléfono +34687300510 o
WhatsApp. La reserva siempre deberd ser confirmada por el gufa.

Con la confirmacién de la reserva se enviard al cliente, los protocolos de seguridad y se facilitard
el pago a través de medios electrdnicos, trasferencia bancaria, Bizum, Paypal,etc.

Si el grupo viniera a través de una agencia, se facilitard el acceso al plan de contingencia y todos
los protocolos de seguridad. En caso de poder facilitarlo al jefe de grupo se le enviard por correo
electrdnico o Whatsapp.

En caso de recoger al grupo en un hotel se podrd pedir en recepcidn dicho plan de contingencias.

Si la visita se realizard en autobus, se hablard con el responsable del grupo vy si se requiere
empresa de autobuses pare pedirles el plan de contingencia y se establecerdn los protocolos a
seguir. Distancia de seguridad con el conductor, uso de gel hidroalcoholico.

Se disefiard la visita de acuerdo a un recorrido ldgico pero evitando siempre los espacios mas
transitados, pudiendo variar en trayecto en funcidn de la afluencia en la calle. Este recorrido serd
explicado al cliente antes de la visita.

Los puntos de carga y descarga serdn establecidos las autoridades y se coordinardn con otros
guias para evitar aglomeraciones.

Durante la visita es obligatorio el uso de la mascarilla, tanto por parte del gufa o los clientes.
El guia dispondrd de gel hidroalcoholico para los clientes.

En el caso de usar receptores, se desinfectaran antes de la visita y los auriculares serdn siempre
desechables. Al finalizar la visita el cliente introducird en una bolsa el receptor que mads tarde serd
desinfectado. En caso de estos sean alquilados se pedird a la empresa el plan de contingencia de la
misma.

Se podrdn usar amplificadores de sonido siempre y cuando no interfieran con otro gufas y
respetando los horarios de descanso de los vecinos. Se intentard usar aplicaciones de mévil, como
Vox Connect u otras, para mejorar el servicio y calidad de la visita. Para ello se avisard al cliente
antes de la visita para que se descargue la App vy se haga uso de sus propios auriculares.

El gufa conoce como proceder antes cualquier sintoma con posibilidad de compatibilidad con el
Covid-19. Entre estos sintomas se reconoce, la fiebre, tos seca y dificultad para respirar  Ante
estos sintomas el guia se podrd en contacto con las autoridades sanitarias, a través de los
teléfonos 900 300 555 o en el teléfono de emergencias 112. Siguiendo en cada caso las
indicaciones de los sanitarios.
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El gufa tendrd visible en todo momento la acreditacién, dispondrd de gel desinfectante.Y en caso
de usar guantes, se los pondrd delante del cliente.

Se realizard reserva previa en caso que la visita incluya la entrada de algin museo, monumento o
centro arqueoldgico. Durante la visita a estos se evitaran la horas mds concurridas y se seguirdn
todas las indicaciones de los mismos.

Se evitardn saludos por contacto como darse la mano con otros gufas, clientes, conductores o
personal de museos, monumento, etc.

Se evitard repartir folletos, en su lugar la mejor opcidn serdn los cddigos QR.

Cabe la posibilidad que el gufa use una pantalla protectora para personas con dificultad auditiva.
Dicha pantalla, es la misma que usan los gufas pertenecientes a la Asociacion de gufas oficiales de
la Comunidad valenciana.

Tras la visita se despedird al grupo sin contacto fisico y se le emplazard avisar a la agencia o al gufa
en caso de sintomatologia compatible por COVID- 19, por si tuviera que activarse algin protocolo,
a través de los servicios de Sanidad.

Se seguirdn siempre las indicaciones establecidas por el Ministerio de Sanidad del Gobierno de
Espafia y la Conselleria de Sanidad. Pudiendo modificar el plan, restringiendo medidas o
amplidndolas, segin la situacidn sanitaria.

REQUISITOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

En la prestacién del servicio se deberd cumplir los siguientes aspectos:

El guia ira provisto de todo el material necesario para la auto proteccidon, mascarilla, gel
desinfectante y mantendrd durante todo el tiempo de la visita las distancias de seguridad
necesarias.

Se favorecerdn las contrataciones por medios no presenciales y la atencién telefénica

Se incluye en la pdgina web una seccién especial dedicada a difundir las medidas
implementadas para prevenir el contagio asi como las medidas de obligado cumplimiento por
parte del cliente asi como otras recomendaciones.

En el correo electrénico de confirmacion de la reserva se resumen las principales medidas que
atafien al cliente y se le enlaza a la seccién especifica de la pdgina web.

A la llegada del cliente se le recuerdan las medidas de obligado cumplimiento, que son: llevar
mascarilla higiénica o quirdrgica durante toda la visita. Y mantener las distancias de seguridad
que marquen las autoridades sanitarias en cada momento.

Se favorecerd el uso de medios electrénicos de pago (Ej.: habilitar nuevas formas de pago por
smartphone). En caso que el pago sea en efectivo, el dinero serd introducido por el cliente en
una bolsa hermética que proporcionard el guia ya abierta.
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ACTUACION EN CASO DE PERSONAS CON SINTOMATOLOGIA
COMPATIBLE CON LA COVID-19

En el supuesto que de una persona muestre sintomatologia compatible con la COVID-19 se
actuard de la siguiente manera:

® El gufa avisard a los servicios sanitarios a través del teléfono de emergencias 112 o el
teléfono especifico COVID 900 300 555, actuando segin las indicaciones de los
mismos.

En el caso que el grupo hubiera sido reservado a través de agencia de viajes se avisard a
la misma.

Tras la visita, se pedird al cliente que avise si se encuentra mal durante la visita o los dfas
posteriores a la visita, avisando al gufa por correo electrénico o via telefénica. En caso que
los sintomas coincidieran con la visita se le ofrece la posibilidad de llamar a los teléfonos
indicados. Ante este situacién la visita podria verse modificada.

MEDIDAS EN LA RELACION CON LOS PROVEEDORES U OTRAS
PERSONAS EXTERNAS A LA ORGANIZACION

Vanesa Chirivella Viana informard a los principales proveedores de servicios o personas externas
a la organizacién que colaboren con sus visitas que deben seguir los protocolos de las medidas de
seguridad y salud referidas especialmente a la COVID-19 para su conocimiento. Pudiendo
solicitarles el Plan de Contingencia.

DIFUSION DEL PLAN

El presente Plan de Contingencia serd difundido de la siguiente manera:
Su difusidn se realizard a través de la web propia, redes sociales, correo electrdnico.
* Enrelacidn a los clientes y/o usuarios

* Enrelacidn a las agencias de viaje

Ademds, y siempre que asl se solicite, estard a disposicion de las autoridades competentes.
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MODIFICACION DEL PLAN

El presente Plan serd objeto de revision y actualizacion periddica en funcién de la evolucidn de las
circunstancias, de la legislacién aplicable, de los avances en el conocimiento sobre el virus y sobre
las mejores medidas para evitar su propagacion, asi como de las recomendaciones que se dicten al
respecto.

Las modificaciones y su difusion se realizardn conforme a lo establecido en las pédginas del
Ministerio de Sanidad del Gobierno de Espafia y la Conselleria de Sanidad de la Comunidad
Valenciana.

Toda modificacion se informard a los clientes, agencias de viajes y otros. A través de los diferentes
medios de difusidn, redes sociales, correo electrénico o pagina web, www.guialocalvalencia.com
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